Solicitagao presencial:

Utente chega a USF

Aguarda atendimento administrativo para o
balcéo 2

Preenche formulario sobre motivo da consulta

Secretario (a) Clinico (a) envia o formulario ao
Médico/Enfermeiro em consulta de situagao de
doenca aguda

Médico/Enfermeiro avalia o pedido e da resposta

Se existir critério de marcagéo, Secretario (a) Cli-
nico (a) agenda

Os utentes que véao ser atendidos sado informados
do horario da consulta pelo Secretario (a) Clinico

Situagdes que nao justifiquem esta consulta sdo, encaminha-
das para Secretaria para programacao de consulta , para o
seu médico/enfermeiro de familia., no mais curto espago de

tempo possivel.
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O que é?

E uma consulta médica ou de enfermagem nao
programada, marcada para o proprio dia.

Pode ser atendido por qualquer médico ou en-
fermeiro da USF.

A quem se destina:

Destina-se a todos os utentes da USF Beira
Ria, em situacdo de doenga aguda.

Horario:

Ao longo de todo o horario de atendimento da
USF, até esgotar o numero de vagas.
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Critérios de acesso:

*

Todas as situacdes de doenga aguda
(aparecimento recente de febre, tosse com agra-
vamento, dificuldade respiratéria, diarreia, vomitos,
dores abdominais, lombalgias, dor de ouvidos,
queixas urinarias);

Situagdes de palpitacdes, tensao arterial elevada;

Todas as situagbes de agudizacao recente de do-
enca cronica;

Avaliacdo de Exames Auxiliares de Diagndstico,
considerados prioritarios pelo meédico;

Pedidos de atestados para entrada no Infantario
apos doenca Infetocontagiosa de evicgao escolar
obrigatoria;

Avaliacao de cartas hospitalares apés internamen-
to ou recurso ao servigo urgéncia ;

Pedidos de CIT (baixas) apos atendimento hospi-
talar com informacao clinica;

Utentes com traumatismos ou feridas sem trata-
mento programado;

Administracao de medicagao injetavel;

Consulta de Planeamento Familiar para Contrace-
¢ao de Emergéncia e orientagao para interrupgao
voluntaria da gravidez.

Nao sao critérios de acesso:

+ Pedido de atestados de robustez , pratica
desportiva, emigracéo, declara¢des de qual-
quer espécie ( exceto entrada no Infantario
apos doenca Infetocontagiosa);

+ Apresentagdo ou requisicdo de exames auxi-
liares de diagndstico considerados de rotina;

+ Prorrogacéao de baixas, exceto se médico
familia ausente.

+ Renovacao de receituario.

Marcacgao:
A marcacao pode ser feita por solicitagao
do SNS24 ou presencial.

Solicitagao SNS24:

Utente liga para 808242424 (SNS24)

USF recebe pedido do SNS24

Secretario (a) Clinico (a) telefona ao utente
a questionar se ainda ha necessidade de
consulta

Se sim, o utente é agendado e informado
do horario de atendimento



